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DIRECCION DE CONTROLINTERNO _
DEPARAMENTO DEAUDITORIA Y % £.5 2 F

INFORME FINAL N° 2

Lo Barnechea, 3 0 ENE. 2023

DE: JOSE ANTONIO LOBOS SANHUEZA
DIRECTOR (S) DE CONTROL INTERNO

A: DOMINIQUE CHADWICK QUEZADA
ADMINISTRADOR (S) MUNICIPAL

NATALIA MAYA CERECEDA
SECRETARIO (S) MUNICIPAL

ANT.: Memo Secretaria Municipal N°280 de fecha 27/12/2022, Pre-Informe N°31 de fecha
13/12/2022, Memorandum Control Interno N°406 de fecha 26/09/2022, que da inicio al proceso
de auditoria de Transparencia Activa, correo electrénico con informacion de fecha 09 de
noviembre de 2022.

MAT.: Pre-Informe de Auditoria sobre el cumplimiento de los deberes de Transparencia Activa.

Esta Direccién ha auditado el cumplimiento del Titulo Ill de la Ley de Transparencia
Activa de Funcién Publica y de acceso a la informacion de la Administracion del Estado,
aprobada por el articulo 1° de la Ley N°20.285, de 2008, del articulo 51 de su reglamento, la
Instruccién General N°11 y el Oficio N°1713 del 08 de marzo de 2017 que complementa el
oficio N°431 del 31 de enero de 2014, del Concejo de la Transparencia y en conformidad con
lo establecido en la letra a) del articulo 29° de la Ley N°18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades

ANTECEDENTES GENERALES

La auditoria tiene por objetivo comprobar el cumplimiento de lo estipulado en la Ley
N°20.285, que reglamenta el principio de transparencia de la funcién publica, el derecho de
acceso a la informacién de los 6rganos de la Administracion del Estado, los procedimientos
para el ejercicio del derecho y para su amparo, y las excepciones a la publicidad de la
informacién.

La misma Ley sefialada precedentemente, indica que las reparticiones encargadas del
control interno de los érganos u organismos de la Administracién tendran la obligacion de velar
por la observancia de las normas de este Titulo, sin perjuicio de las atribuciones y funciones
que esta ley encomienda al Consejo para la Transparencia y a la Contraloria General de la
Republica.

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para esta auditoria es la contenida en la norma ISO 9001 en su
versién P.DCI.02, metodologia aplicable a todas las auditorias internas realizadas a las
distintas direcciones y areas de la Municipalidad de Lo Barnechea.

La auditoria se ha desarrollado en conformidad de las normas citadas en el primer parrafo
del presente documento, utilizando la estructura del Consejo para la Transparencia expuesta
en su informe de fiscalizacién 2018 a la Municipalidad de Lo Barnechea, a fin de lograr una
mejor interpretacion del presente informe.
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A modo de consideracion y recomendacion para lograr mejores resultados, se fiscaliz6
el cumplimiento de las buenas practicas y usabilidad, si bien su calificacién no es ponderada
en el puntaje final que arroja el Indice de Transparencia Activa por parte del Consejo para la
Transparencia, es importante tomar conocimiento del estado actual y las posibles mejoras en
margen al cumplimiento de la ley.

Para efectos de la fiscalizacion se verifico lo siguiente:
Banner:

Presencia de un enlace especialmente dedicado a Transparencia Activa
Existencia y operatividad:

De todos los vinculos a las materias exigidas por el articulo 7° de la Ley de Transparencia
de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion de |la Administracién del Estado,
desagregadas en categorias independientes, los que deben presentarse aun cuando el
municipio no tenga la informacién por no corresponder con sus competencias, atribuciones y
funciones, en cuyo caso debe sefialar expresamente que no le aplica y las razones de ello.

Actualizacion de la informacion:

La que debe efectuarse en forma mensual y dentro de los 10 primeros dias habiles de
cada mes.

Metodologia:

Para obtener el nivel de cumplimiento consta de preguntas cuyas respuestas positivas
acumulan puntaje. En aquellas materias en que es posible verificar la consistencia de la
informacién con otras bases de datos se realiza el cruce respectivo.

Usabilidad y buenas practicas:

De acuerdo con el numeral 7 de la Instruccion General N°11, “Los organismos de la
Administracion del Estado deberan publicar la informacién requerida en el punto 1 de manera
clara y precisa,..., La informacién debera disponerse de un modo que permita su facil
identificaciéon y un acceso expedito, vale decir, utilizando planillas, disefios y sistemas mediante
los cuales las personas puedan encontrar y entender la informaciéon a que se refiere esta
instruccion de manera sencilla y rapida, sin necesidad de invertir una gran cantidad de tiempo
y esfuerzo o de tener conocimientos acabados del sector publico o del organismo respectivo.”

Periodo:

El proceso comprende la revision de la informacién de Transparencia Activa

correspondiente al mes de septiembre 2022 publicada en octubre 2022, y segln sea el caso
para el afo 2022.

ANALISIS
1. CONTROL INTERNO EN EL PROCESO DE TRANSPARENCIA ACTIVA

Conforme al reglamento de Organizacién Interna de la Municipalidad de Lo Barnechea,
la Secretaria Municipal tiene la funcién y atribuciéon de remitir al Departamento de
Documentacion, la informacion relativa a la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién
Publica.

El Departamento de Documentacion, dependiente de Secretaria Municipal, posee entre
sus funciones “Actualizar la informacién publicada en conformidad a la Ley N°20.285 sobre
Acceso a la Informaciéon Publica y las instrucciones que para estos efectos emita el Consejo
para la Transparencia”, en relacion con el nuevo reglamento de procedimientos internos de la
Municipalidad de Lo Barnechea, para la aplicacion de la Ley N°20.285, sobre acceso a la
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informacién publica, de acuerdo a lo sefialado en el articulo 11 del Decreto DAL N°157 del 21
de febrero de 2022 , que deja sin efecto el Decreto N°1738 de 11 de mayo de 2008.

De acuerdo con lo observado por la Direccién de Control Interno en el Informe Final
N°30 del afio 2018, sobre la inexistencia y desactualizacién de un reglamento que contenga
las rutinas administrativas, politicas de procedimientos y en caso de sancién por incumplimiento
de las instrucciones impartidas por el Consejo para la Transparencia, la definicion de las
responsabilidades administrativas. Dichas faltas quedan subsanadas con la creacion del nuevo
reglamento de procedimientos internos de la Municipalidad de Lo Barnechea, para la aplicacion
de la Ley N°20.285, sobre acceso a la informacién publica, aprobado mediante el Decreto DAL
N°157 del 21 de febrero de 2022.

2. MATRIZ DE RIESGOS

Dentro del Sistema de Gestién de Ia Calidad de la Municipalidad de Lo Barnechea, para la
certificaciéon en la norma ISO 9001, se incluye el procedimiento S.SEM.02 Publicacién en la
Web de Informacion Municipal, de acuerdo con las Instrucciones del Consejo para la
Transparencia Activa, describiendo detalladamente las etapas y responsables del proceso,
sustentado en su conjunto con el Decreto DAL N°157 del 21 de febrero de 2022, anteriormente
senalado.

Los riesgos detectados para el proceso son:
1.- Generar la entrega de la informacién por MFile e hipervinculo a la transparencia.
2.- Incumplimiento en la entrega de informacién.

Ademas, se establece como indicador una encuesta de satisfaccion interna a directores con
las siguientes preguntas:

1. Se encuentra disponible al décimo dia habil (si/ no)

2. Tuvo acceso a la informacion (si/no)

3. La visualiza correctamente (si/no)

4. Se encuentra correctamente publicada en fondo y forma (si/no).

OBSERVACION: Conforme con el analisis llevado a cabo en esta auditoria, se solicita realizar
una reevaluacion de los riesgos detectados para cada etapa del proceso, a través de la
confecciéon de una nueva versiéon de la matriz de riesgos, como también una revisién de la
unidad de medida del indicador de criterios de aceptacién, ya que debe reflejar de mejor
manera los resultados de cumplimiento de acuerdo con el indicador previamente definido.

Se mantiene observacion, ya que Secretaria Municipal no responde ni adjunta
informacién sobre mejoras a matriz de riesgo e indicadores. Este cumplimiento sera
verificado en un futuro seguimiento de fiscalizacion.
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3. INFORME DE FISCALIZACION SOBRE EL CUMPLIMIENTO DE LOS DEBERES DE
TRANSPARENCIA ACTIVA DE MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA

De acuerdo con el modelo de fiscalizacion del Consejo para la Transparencia, el
Departamento de Auditoria fiscalizé el cumplimiento de las obligaciones de Transparencia
Activa de la Municipalidad de Lo Barnechea, dando un 88.20%, compuesto por:

Cumplimi

Ponderacién Resultado

[tem Descripcién

G

1.-Diario Oficial

2.-Marco
Normativo

3.-Estructura

4.-Personal

5.-Compras

6.-Transferencias

7.-Actos

8.-Tramites

9.-Subsidios

10.Mecanismos

11.Presupuesto
12.-Auditorias

13.-Vinculos con
entidades

14.-SUBDERE

15.- Empresas
de menor
tamario

16.-Usabilidad

General

Actos y documentos del organismo que hayan
sido objeto de publicacién en el Diario Oficial
Potestades, competencias, responsabilidades,
funciones, atribuciones y/o tareas y Marco
Normativo

La estructura organica del organismo y las
facultades, funciones y atribuciones de cada una
de las unidades u érganos internos

El personal de planta, a contrata y el que se
desempefie en virtud de un contrato de trabajo, y
las personas naturales contratadas a honorarios,
con las correspondientes remuneraciones

Las contrataciones para el suministro de bienes
muebles, para la prestacién de servicios, para la
ejecucion de acciones de apoyo y para la
ejecucion de obras, y las contrataciones de
estudios, asesorias y consultorias relacionadas
con proyectos de inversién, con indicacion de los
contratistas e identificacion de los socios y
accionistas principales de las sociedades o
empresas prestadoras, en su caso.

Las transferencias de fondos pulblicos que
efectien, incluyendo todo aporte econdmico
entregado a personas juridicas o naturales,
directamente o mediante procedimientos
concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una
contraprestacién reciproca en bienes o servicios.

Los actos y resoluciones que tengan efectos
sobre terceros

Los tramites y requisitos que debe cumplir el
interesado para tener acceso a los servicios que
preste el respectivo érgano.

El disefio, montos asignados y criterio de acceso
a los programas de subsidios y otros beneficios
que entregue el respectivo érgano, ademas de las
néminas de beneficiarios de los programas
sociales en ejecucion

Los mecanismos de participacion ciudadana

Informacién Presupuestaria

Los resultados de las auditorias al ejercicio
presupuestario del respectivo érgano y, en su
caso, las aclaraciones que procedan

Todas las entidades en que tengan participacion,
representacion e intervencion, cualquiera sea su
naturaleza y el fundamento normativo que la
justifica

Informe anual remitido a la Subsecretaria de
Desarrollo Regional (SUBDERE)

Antecedentes preparatorios de normas juridicas
que afecten a empresas de menor tamario.

Usabilidad

10,00%

2,50%

5,00%

5,00%

10,00%

8,00%

10,00%

5,00%

3,50%

10,00%

3,50%
10,00%

10,00%

5,00%

2,50%

0,00%

0,00%

ento
100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

23,08%

100,00%

100,00%

72,22%

55,56%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

90,91%

100,00%

80,00%

Resultado de Fiscalizaciéon
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10,00%
2,50%

5,00%

5,00%

10,00%

1,85%

10,00%

5,00%

2,53%

5,56%

3,50%
10,00%

10,00%

5.00%

2,27%

0,00%

0,00%
88,20%
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Para facilitar la lectura del informe de fiscalizacion, se han incluido semaforos que
facilitan la interpretacién de la evaluacién de cumplimiento:

© 1 0,5 ] 0 N/A
El senvicio cumple con Elzamicio cump!e.. No Cumple con la No corresponde
; pero con Observacion : :
la Normativa . Normativa Evaluar o informar
que debe corregir

A continuacién, se presenta el detalle del cumplimiento en cada uno de los puntos del
instructivo presentados anteriormente:

G- General
Sub-item Descripcién 6 Pregunta Cumple Dlsrla: nib Actg:!lza Cor:plet
G1 Cuenta con sitio web propio. © 1 Sl Sl sl
Se encuentra publicada la
informacion a través del sitio web 1
G2 siti b propio o del Ministerio Sl Sl Sl
= r?nw?TK correspondiente.
anne Banner operativo de
G3 transparencia activa en home ©Q 1 Sl Sl Sl
page.
G4 No existen restricciones de uso. @ 1 Sl Sl | Sl
Presenta individualizacién de los
G5 actos o resoluciones que declaran N/A
) . la reserva.
Link directo al Presenta denominacién que
Ge Indice de actos singularice los actos declarados N/A
y documentos reservados.
calificados como  gefiala fecha de notificacion del NIK
G7  secretoso aito,
a8 reservados Sefiala fundamento legal de la N/A
reserva.
G9 Presenta enlace operativo al acto. N/A
Link directo al
:zf'?linistralivo Operatividad link al documento
G10 que fija los que fija los costos de @ 1 Si Sl Sl
et e repraduccion.
reproduccién

Existe link operativo a seccién
"Otros antecedentes" en menu Q 1 Sl Sl Sl
central de Transparencia Activa.

BP. Buenas
1 Practicas

Observaciones:

G5.- Existe link de Documentos Reservados, donde se especifica que la Municipalidad de Lo
Barnechea, no cuenta con actos o documentos calificados como reservados, en virtud de lo
sefnalado por el consejo para la transparencia en su Instruccion General N°3.

BP.2.- El municipio cuenta con un apartado de "Otros Antecedentes”, en el que publica
informacién de: Cuentas Publicas, PLADECO, Plan Regulador, Reglamentos Municipales,
Gastos Covid19, Cédigo de Integridad, entre otros.

A P e -~ ———
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1.- D. Oficial - Actos y documentos del organismo que hayan sido objeto de publicacion
en el Diario Oficial.

Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple
1.1 Identificacién del acto (Tipo de norma, denominacién y nimero) Q 1
1.2 Fecha de publicacién en el diario oficial. Q1
13 Se presentan ordenadas cronolégicamente. Q1
1.4 Actos Existe vinculo o link operativo a la norma o a www.leychile.cl. Q1
15 Se presenta la informacién histérica recopilada desde |a entrada en O 1
' vigencia de la Ley 20.285 (abril 2009). -
16 Se indica fecha de madificacién o derogacion. Q 1
1.7 Link operativo a la modificacién o derogacién, si corresponde. O 1
BP.2 Buenas Practicas de Actos y Publicar los actos publicados en el Diario Oficial con fecha anterior a la o 1
¢ documentos del organismo que | ey N°20.285 (abril de 2009). -
hayan sido objeto de
Bp.3 Publicacién en el Diario Oficial Publicar los links a los textos de las normas actualizadas. Q1

Observaciones:

Sin observaciones

2.-Potestades y Marco Normativo - Potestades, competencias, responsabilidades,
funciones, atribuciones y/o tareas y Marco Normativo.

Sub-item Descripcién 6 Pregunta Cumple

2.1.1 Potestades, competencias, Indica potestades, responsabilidades, funciones y/o tareas. Q1
212 responsabilidades, funciones,

atribuciones y/o tareas del Identificacién de la fuente legal asociada. 9 1

organismo respectivo
213 Enlace al documento. o 1
221 Marco Normativo: Normas N dnicas dei servidi ' : o 1

orgénicas ormas organicas del servicio se presentan prmero. %
222 Identificacién de la norma (Tipo de norma, denominacion y nimero). @ 1
223 Indica fecha de publicacién de la norma (diario oficial) o dictacién. O 1
224 Existe vinculo o link operativo al texto integro de la norma orgénica. o 1
225 Fecha de ultima modificacién 9 1
23.1  Marco Normati\fo: Otras Normas ordenadas jerarquicamente. _@ 1
233 | homnasque atribuyen Normas de misma jerarquia ordenadas cronolégicamente (nueva a -

competencias : Q1

antigua).

233 Identificacién de la norma (Tipo de norma, denominacién y nimero). _{D 1
234 Indica fecha de publicacién de la norma (diario oficial) o dictacién. 9 1
235 Existe vinculo o link operativo al texto integro de la norma. @ 1
236 Se presentan normativas generales que aplican al sector publico en su © i

conjunto.

Observaciones:
2.3.6.- No se visualiza el Reglamento de |la Ley N°20.880 Sobre Probidad en la Funcién Publica
y Prevenciéon de los Conflictos de Intereses. https://bcn.cl/2fxwk.

A meérito de la respuesta y las correcciones verificadas por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.
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3.-Estructura y Facultades - La estructura organica del organismo y las facultades,
funciones y atribuciones de cada una de las unidades u 6rganos internos.

Sub-item Descripcién 6 Pregunta Cumple
3.1 Efg‘::}i‘:;i Organics del Presenta organigrama o esquema. Q1
3.21 Presenta descripcién de funciones otorgadas por ley de sus unidades u 1
o érganos internos. -
3.22  Facultades, funciones y Presenta Facultades, funciones o atribuciones. Q1
323 Elgfg”:r"%';ﬁf‘g?nsof unidades  ,ica los articulos de la ley que se las otorgaron 9 1
324 Indica la fecha de actualizacién de las normas e 1
325 Link operativo al texto integro de la norma. Q1
BP.3 Presentaci6n de organigrama interactivo. Do
Publicacion de nombre de la autoridad o funcionario publico que ejerce la
BP.4 jefatura de la unidad, érgano o dependencia respectiva, ya sea en el o 1
’ organigrama como en donde se publiquen las facultades, funciones o
; tribuciones.
Buenas Practicas de 2 S— -
Estructura Organica del Publicacién de facultades y atribuciones de las direcciones,
organismo departamentos, secciones u oficinas que hubieren sido contempladas en ’_\
BP.5 normas de rango inferior a una ley, como es el caso del reglamento o1

municipal a que se refiere el articulo 31 de la Ley organica de
municipalidades.

Publicacién de las normas descritas en el punto anteriory la oo

BRA operatividad del enlace.

Observaciones:

BP.3.-No es interactivo, presenta un esquema de organigrama estatico de las Direcciones y
departamentos.

En su respuesta Secretaria Municipal menciona que “La estructura actual de la pagina
web de Transparencia Activa del Municipio no lo permite, aunque esta sujeta al cambio
de proveedor; y a su vez, bajo los criterios del CPLT, se considera buena practica aun
cuando no implica puntaje. Sin perjuicio de lo anterior, su cumplimiento sera verificado
en un futuro seguimiento de fiscalizacion, por lo tanto, la observaciéon queda como No
Subsanada.

BP.6.-Se visualiza enlace directo al reglamento de organizacion interna, pero no se encuentra
en la seccion del punto BP.5 adyacente a la descripcién de facultades y atribuciones de cada
unidad.

En su respuesta Secretaria Municipal menciona “En cuanto a lo solicitado en la
observacion del Punto BP5, se encuentra publicado el articulo que consigna las

facultades y atribuciones de la Ley 18.695 correspondientes a cada Direccién, luego mas
abajo, por ser de menor rango, la descripcion de la Direccién en relaciéon con el
Reglamento de Organizacion Interna; en adelante se solicitara a la Direccion de Asesoria
Juridica la informacion detallada los Departamentos, seccion y oficinas, de acuerdo al
Reglamento de Organizaciéon Interna, acogiendo la buena practica propuesta por el
CPLT. Sin perjuicio de lo anterior, su cumplimiento sera verificado en un futuro
seguimiento de fiscalizacion, por lo tanto, la observaciéon queda como No Subsanada.

o ———— T s ey
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4.-Personal - El personal de planta, a contrata y el que se desempeiie en virtud de un
contrato de trabajo, y las personas naturales contratadas a honorarios, con las
correspondientes remuneraciones.

Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple
41 Se presenta separadamente  Se presenta separadamente personal de planta, a contrata, sujeto al cod. o 1
: el personal. Del trabajo y a honorarios. =

4.2.1 Estamento al que pertenece el funcionario. Q1
422 Nombre completo del funcionario. o 1
423 Grado de la escala a |a que esta sujeto o cargo con jornada. Q1
424 Calificacién profesional, formacién o experiencia relevante Q1
425 Funcién o cargo. @ 1
426 Regién. O 1
427  Personal de Planta Fecha de inicio del contrato. Q1
428  (Municipal, Salud ylo Fecha de término o carécter indefinido del contrato. Q1

Educacidon)
429 Presenta columna de asignaciones especiales. @1
4210 Detalla si cada funcionario recibié o no asignacién especial. Q1
4.2.11 Indica denominacién de la asignacién (si corresponde) Q1
4212 Unidad monetaria de la remuneracién o 1
4213 Remuneracién bruta mensualizada O 1
4.2.14 Horas extraordinarias 9 1
4.2.15 Incluye columna de observaciones @ 1
431 Estamento al que pertenece el funcionario. o 1
432 Nombre completo del funcionario. @1
433 Grado de la escala a la que esta sujeto o cargo con jornada. Q1
434 Calificacién profesional, formacién o experiencia relevante e1
435 Funcién o cargo. @1
436 Region. Q1
4.3.7  Personal a Contrata Fecha de inicio del contrato. o 1

Municipal, Salud y/o : . .
438 édﬂc;:é?:n} ¥ Fecha de término o carécter indefinido del contrato. Q1
439 Presenta columna de asignaciones especiales. 01
43.10 Detalla si cada funcionario recibié o no asignacién especial. @ 1
4.3.11 Indica denominacién de la asignacién (si corresponde) o 1
4312 Unidad monetaria de la remuneracién Q1
4313 Remuneracitn bruta mensualizada O 1
4.3.14 Horas extraordinarias o 1
4315 Incluye columna de observaciones Q 1
441 Nombre completo del funcionario. Q1
442 Calificacién profesional, formacién o experiencia relevante Q 1
443 Funcién o cargo. O 1
444 Grado de la escala a la que asimilado (si corresponde) N/A
445 Regién. 0 1
448 Fecha de inicio del contrato. @ 1
4.47  Personal Cédigo del Trabajo  £ecna ge término o caracter indefinido del contrato. Q1

(Municipal, Salud y/o
448 Educacién) Presenta columna de asignaciones especiales. 2 1
449 Detalla si cada funcionario recibié o no asignacién especial. Q1
4410 Indica denominacién de la asignacién (si corresponde) Q 1
4.4.11 Unidad monetaria de la remuneracién Q1
4412 Remuneracién bruta mensualizada o1
4413 Horas extraordinarias O 1
4414 Incluye columna de observaciones @ 1
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451 Nombre completo del funcionario. © 1
452 Calificacién profesional, formacién o experiencia relevante o1
453 Breve descripcién de la labor desarrollada @ 1
454 Grado de la escala a la que esta asimilado (si corresponde). N/A
455 Region. O 1
456 | Dorsonas contratadas s Fecha de inicio del contrato. O 1
Honorarios
457 Fecha de término del contrato. 01
458 Unidad monetaria de la remuneracién. 2 1
459 Monto "Honorario total bruto " de la remuneracién. Q1
4510 Indica si la persona recibe pago mensual. (v |
4511 Incluye columna de observaciones. Q1
46.1 Se presenta la escala de remuneraciones del personal municipal. @ 1
4.6.2 Se presenta la escala de remuneraciones del personal de educacion. o 1
46.3 Se presenta la escala de remuneraciones del personal de salud. Q1
La informacién de la escala de remuneraciones coincide con los grados :
464 ; : O 1
especificados en planillas
Se presenta separadamente ; m—— _ r
465  su(s)escala(s)de La escala de remuneraciones indica el detalle de las asignaciones ® 1
o remuneraciones. aplicables a cada grado para la remuneracién mensual 5
466 Indica estamento O 1
467 Indica grado o jornada @ 1
46.8 Indica unidad monetaria Q1
46.9 Indica manto de la remuneracién bruta mensualizada. Q 1
Incluir un link respecto de cada funcionario a un documento que contenga
su remuneracion mensual bruta y liquida, las asignaciones mensuales que
BP.7 le correspondan, el monto de cada una de ellas y los descuentos legales o 05
incorporar esta informacién directamente en la plantilla de personal
respectiva.

Incluir la informacién relativa a las autoridades que desempefien labores

en el drgano o servicio en virtud de un cargo de eleccién popular o

cualquier otro mecanismo de designacién. En este caso, debera

contemplarse el nombre completo, |a identificacién del acto administrativo @ 1

BPR.8 a través del cual fue investido en el cargo, su periodo de duracién, la
regién en que desempefia sus funciones y las dietas u otras
contraprestaciones en dinero (brutas y liquidas) que perciba debido a su
desempeifio.
Presenta declaraciones de patrimonio de funcionarios y autoridades @
BE-9 obligadas a presentarias @ !
Buenas Practicas Personal -
Presenta declaraciones de intereses de funcionarios y autoridades o
BP.10 g o9 1
obligadas a presentarlas.
BP.11 Pagos por concepto de viaticos.

BP.12 Indica nombre completo de las autoridades. (Si corresponde) Q1
BP.13 Identificacién del acto administrativo de nombramiento de la autoridad o 1
? (Tipo de acto, denominacién, nimero y fecha) -
BP.14 Duracién en el cargo de las autoridades. Q1
BP.15 Regidn. o 1
BP.16 Dietas u otras contraprestaciones brutas de las autoridades. (Si 0o

corresponde).
BP.17 Dietas u otras contraprestaciones liquidas de las autoridades. (Si O o
corresponde).
Observaciones:

4.2.1.- Se revisan las remuneraciones del personal de Planta Municipal, correspondientes a
octubre 2022.

4.2.5.- Se fiscalizan la planilla de planta Educaciéon correspondiente a octubre de 2022,
sefalando expresamente su calificacion profesional, funcién y colegio al cual pertenece.

4.3.1.- Se fiscaliza la plantilla de remuneraciones del personal a plazo fijo de Educacién y
Municipal correspondiente a octubre 2022.

4.3.5.- En la plantilla municipal octubre 2022, se encuentra inconsistencia en la descripcién de
cargo o funcién de esta direccion, se debe verificar la aplicacion y actualizacion de decretos
DAS respecto a la destinacién de funcionarios del area municipal, educacion y salud.

9

Lv. El Rodeo 12.777 - Lo Bemechea - Santizgo de Chile - Telefono: 2 2757 31C0



Lo Barnecheg

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA ME

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
DEPARAMENTO DE AUDITORIA
JALS__/CFR__INSO

A mérito de la respuesta y las correcciones verificadas por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.

4.4.1.- Se fiscalizé personal de Cédigo del Trabajo Municipal y Educaciéon octubre 2022.

4.5.11.-Se fiscaliza planilla de honorarios personal de Salud 2022, no posee columna de
observaciones.

A mérito de la respuesta y las correcciones verificadas por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.

BP.7.-Si bien existe informaciéon de las asignaciones mensuales, no existe link directo a cada
funcionario con detalle de cada monto de las respectivas asignaciones y montos de descuentos
legales.

En su respuesta Secretaria Municipal menciona que “Fueron solicitadas a la Direccion
de Gestion de Personas, mediante de correo electronico debe estudiarse su forma de
implementacion, ya que esta oportunidad de mejora como Buena Practica indicada por
el CNPLT, podria llegar a involucrar el tener un link especifico para la publicacion de la
liquidacién de cada uno de los funcionarios; por lo que también se tendra a la vista, la
forma de implementacion en otras municipalidades.

Sin perjuicio de lo anterior, su cumplimiento sera verificado en un futuro seguimiento de
fiscalizacion, por lo tanto, la observacion queda como No Subsanada,

BP.9.- Se visualiza seccién denominada Declaracion de patrimonio e intereses Ley N°20.880,
en la que se publica informacién de las declaraciones de patrimonio e intereses.

BP.16 y 17.- Se revisa detalle de Dieta mensual a concejales mes de septiembre 2022, no
logrando visualizar la columna de monto bruto y liquido a pagar.

Se mantiene observacion, respecto a la consideracion como una buena practica segtin
la normativa N°11 del CPLT, su cumplimiento sera verificado en un futuro seguimiento
de fiscalizacion.
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5.- Compras - Las contrataciones para el suministro de bienes muebles, para la
prestacion de servicios, para la ejecucion de acciones de apoyo y para la ejecucion de
obras, y las contrataciones de estudios, asesorias y consultorias relacionadas con
proyectos de inversion, con indicacion de los contratistas e identificacion de los socios
y accionistas principales de las sociedades o empresas prestadoras, en su caso.

Sub-ftem Descripcién o Pregunta Cumple
Vinculo al portal de compras publicas, www.mercadopublico.cl o el
T vinculo que lo reemplace. / El enlace debe estar operativo y direccionar =, 4
i Colvaras Marzado Fdblico exactamente a la informacion e
de la Municipalidad y no a un buscador dentro del sitio.
Identificacién del acto administrativo (Tipo de acto, denominacién, Qo
5.1.1 :
numero y fecha).
51.2 Sefiala nombre completo o razén social del contratista. 0o
513 Sefiala Rut del contratista. Qo
Individualizacién de los socios o accionistas principales de las empresas Qo
51.4 » {iotig
o sociedades prestadoras (solo para personas juridicas).
515 Otras Compras reall?ac_ias Objeto de la contratacién o adquisicién. Qo
fuera del mercado publico:
5.1.6 Mayores a 3 UTM, Monto o precio total convenido. (Si corresponde). Qo
5.1.7 Duracién de Contrato (Fecha de inicio y término del contrato). Qo
51.8 Link operativo al texto integro del contrato. Qo
51.9 Link operativo al texto integro del acto administrativo aprobatorio. O o
5.1.10 Link operativo al texto integro del acto administrativo que aprueba la oo
o maodificacién del contrato.
521 Individualizacién del tipo de acto aprobatorio de la compra (Tipo: boleta, o0 1
- factura, orden de compra; denominacidn; fecha y nimero). ks
2. ink i io de | : Q 1
522 Cormpras realizadas fuera del Link operativo al acto aprobatorio de la compra s
523 gwﬁrcado publico: Menores a  Objeto de la contrataci6n o adquisicion. @ 1
™ 1
524 Monto o precio total de la compra convenido. o1
525 Fecha de la contratacion o compra. o 1
Identificacién del acto administrativo (Tipo de acto, denominacion, %)
5.3.1 % 0
numero y fecha).
532 Sefiala nombre completo o razén social de la contraparte. Qo
5.3.3 Sefala Rut de la contraparte. Do
534 Individualizacién de los socios o accionistas principales. Qo
535  ontratos relativos a bienes | OPI€to de a contratacién. Qo
5.3.6 inmuebles Monto o precio total convenido (si corresponde). Qo
537 Duracién de Contrato (Fecha de inicio y término del contrato). Qo
538 Link operativo al texto integro del contrato. Qo
5.3.9 Link operativo al texto integro del acto administrativo aprobatorio. Qo
Link operativo al texto integro del acto administrativo que aprueba la (3]
53.10 3 : 0
modificacion del contrato.
BP.18 Link a bases de licitacion. Qo
Buena Préactica en Compras
BP.19  adquisiciones P [ operativo al texto integro del acta de evaluacion. Qo
BP.20 Link operativo al texto integro del acto administrativo de adjudicacion. Qo

Observaciones:

5.1.1.- Se fiscalizé apartado otras compras mayores a 3 UTM afo 2022 sin informacién
disponible. Se debe verificar las compras mayores a 3 UTM realizadas fuera del sistema de
compras publicas, y publicar en la secciéon Otras Compras. Ejemplo de ellos encuentran la
compra de los siguientes servicios: despachos por correspondencia y otros (Correo de Chile),
Publicaciones en el Diario Oficial (Subsecretaria Interior), Gastos de Inspeccién (Serviu
Metropolitano), Gastos por Inscripcion en el Conservador de Bienes Raices. En caso de que el
érgano o servicio no hubiese efectuado contrataciones no sometidas al Sistema de Compras
Publicas, compras formalizadas via orden de compra o contrataciones relativas a bienes
inmuebles, debera sefalarlo expresamente y consignar un mensaje del siguiente tenor u otro
similar: "Este servicio no ha efectuado (contrataciones no sometidas al Sistema de Compras
Publicas) (compras formalizadas via orden de compra) (contrataciones relativas a bienes
inmuebles)".
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En su respuesta Secretaria Municipal menciona que “Se solicita a DAF, la completitud
de la informacion mediante el MEMO_SECMUN_128640_0266__16-12-2022__.pdf,
respecto del envio de informacion de los pagos efectuados a Correos de chile, el que
fue incorporado al apartado compras mayores a 3 UTM.

Respecto a las publicaciones en el Diario Oficial, no corresponde incorporarlas en el
apartado “otras compras”, sino en el apartado “compras realizadas a través de Mercado
Publico”; ya que las compras se realizan mediante un convenio por trato directo, segun
consta en el siguiente enlace:
https://www.mercadopublico.cl/PurchaseOrder/Modules/PO/DetailsPurchaseOrder.aspx
?2q s=CNOc55tIWNtCVQMyfCgQ1A=.

Respecto a Gastos de inspeccion (SERVIU), consultado a Pablo Gamarra, jefe de
Proyectos de la SECPLA, indic6 via mail del 22 de diciembre de 2022, que no existen
pagos por este concepto, ya que SERVIU, es quien dispone de estos inspectores, Los
gastos por inscripcién en el Conservador de Bienes Raices se realizan mediante fondos
por rendir de la Direccion de Asesoria Juridica, los que son transparentados en el
apartado “compras menores a 3 UTM”.

En caso de que el 6rgano o servicio no hubiese efectuado contrataciones no sometidas
al Sistema de Compras Publicas, compras formalizadas via orden de compra o
contrataciones relativas a bienes inmuebles, debera sehalarlo expresamente y
consignar un mensaje del siguiente tenor u otro similar: "Este servicio no ha efectuado
(contrataciones no sometidas al Sistema de Compras Publicas) (compras formalizadas
via orden de compra) (contrataciones relativas a bienes).

Se solicita a DAF, la completitud de Ila informaciéon, mediante el
MEMO_SECMUN_128640_0266__16-12-2022__.pdf, y ya se encuentra publicada la
informacion aportada por La DAF.

Sin perjuicio de lo anterior, la observacion de este item se mantiene como No Subsanada
por la completitud de la informacion publicada respecto al pago de servicios de
inscripcion en el conservador de bienes raices y gastos notariales, no transparentados
en compras menores de 3 UTM, su cumplimiento sera verificado en un futuro
seguimiento de fiscalizacion.

5.2.1.- No se visualizan las compras menores a 3 UTM durante el afio 2022. Se deben
presentar todas compras que se realicen fuera del sistema de compras publicas, como también
aquellas efectuadas con cargo a la caja chica de la institucién. Segun el numeral 3 de la
Instruccion General N°11, la informacion debera incorporarse en los sitios electrénicos en forma
completa y actualizada. La actualizacién de la informacion debera efectuarse en forma mensual
y dentro de los 10 primeros dias habiles de cada mes.

En su respuesta Secretaria Municipal menciona que “No es efectivo, las compras
menores de 3 UTM, se encuentran publicadas...”

A mérito de la respuesta y las correcciones verificadas por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.

5.3.1.-No se visualiza las compras y actos administrativos que aprueben contratos relativos a
bienes inmuebles, como compraventa, permuta o arrendamiento, entre otros. Respecto de ellos
debera consignarse la misma informacién que para las contrataciones no sometidas al Sistema
de Compras Publicas. Ejemplo de ello se encuentran las compras de propiedades inscritas en
el conservador de bienes raices y canon de arriendo por propiedad.

En su respuesta Secretaria Municipal menciona: “Se solicité a DAF, la completitud de
la informacién mediante el MEMO_SECMUN_128640_0266__ 16-12-2022__ .pdf, y ya se
encuentra publicada la informacién faltante, aportada por la DAF.

Sin perjuicio de lo anterior y lo verificado por parte del auditor, la observacion de este
item se mantiene como No Subsanada por la completitud de la informacion publicada
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respecto contratos relativos a bienes inmuebles, compraventa, permuta o
arrendamiento, entre otros. Su cumplimiento sera verificado en un futuro seguimiento

de fiscalizacion.

BP.18.19.20.- No existe plantilla con todas las compras que redirecciones a través de un enlace
a, las bases de la licitacion, acta de evaluacion y acto administrativo de adjudicacion.

En su respuesta Secretaria Municipal menciona “Se consuito a la Direccion de Compras
si es posible extraer estos datos para complementar la informacion publicada. En
definitiva, se incorporara desde enero de 2023, el detalle solicitado, como oportunidad
de mejora de las buenas practicas del CPLT, en la medida que se puedan modificar las
tablas de contenido de la pagina web de Transparencia para incorporar esta
observacion. Cabe sefialar que existe un apartado donde se publican las minutas de las
licitaciones adjudicadas por cada trimestre, en el siguiente
enlace:https://www.lobarnechea.cl/transparencia_activa/minutas_ciudadanas/index.php?tabla=1

Sin perjuicio de lo anterior, la observacion se mantiene como No Subsanada y su
cumplimiento sera verificado en un futuro seguimiento de fiscalizacion.

6.- Transferencias - Las transferencias de fondos publicos que efectden, incluyendo
todo aporte econémico entregado a personas juridicas o naturales, directamente o
mediante procedimientos concursales, sin que éstas o aquéllas realicen una
contraprestacion reciproca en bienes o servicios.

Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple
6.1 Transferencias reguladas por Link o vinculo a pagina www.registros19862.cl u otro que lo reemplace. ® 1
Ley 19862 ¢

6.2.1 Otras Transferencias Indica Fecha transferencia. ® 1
6.2.2 Se encuentra ordenada cronolégicamente. ® 1
6.2.3 Se encuentra la informacién correspondiente al afio calendario. O 1
6.2.4 Se indica el monto. O 1
6.2.5 Se indica la imputacién presupuestaria. e 1
6.2.6 Se indica objeto o finalidad (absteniéndose de utilizar siglas y/o

expresiones genéricas). Q1
6.2.7 Se identifica la persona natural o juridica que la recibe. e 1

Observaciones:

6.2.1.- Se fiscalizan las Transferencias publicadas de octubre 2022, con libro mayor del sistema
SMC, sin encontrar diferencias de informacion.

6.2.3.- Segun el numeral 1.6 de la Instruccion General N°11 se debera publicar las
Transferencias Corrientes y de Capital contempladas en los subtitulos 24 y 33, la contabilidad
municipal registra en el afio 2022 movimientos para las cuentas 2153303001001 y
2153303001004, no siendo visualizadas en la pagina web municipal.

De acuerdo a lo respondido por la unidad auditada, ésta solicité a DAF, informar todos
los movimientos contemplados en la observacion, respecto a los subtitulos 24 y 33,
mediante el MEMO_SECMUN_128640_0266__16-12-2022__.pdf, lo que reiteré via mail el
22 de diciembre; cuya respuesta via correo electrénico indica que esta observacion no
aplica, debido a que la informacién se encuentra publicada y se debe filtrar por “21533”
y se visualizan las 10 transferencias de capital realizadas a la fecha.

A mérito de la respuesta y verificacién por parte del auditor, la observacion de este item
ha sido subsanada.
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7.- Actos
Sub-item
711 Tipologias o materias
71.2
7.1.3
7.1.4
7.21 Patentes comerciales: Los
actos administrativos que
aprueben patentes
722 -
comerciales.
7.23
7.24
7.25
7.26
7.3.1 Los Llamados a Concursos de
Personal: Los actos
732 administrativos que aprueban
- los llamados de concursos de
personal.
7.3.3
7.34
7.35
7.3.6
7.4.1 Convenios: Los actos
administrativos que aprueben
742 convenios de colaboracion o
i cooperacién.
743
744
7.45
746
7.51 Permisos municipales: Los
actos administrativos que
7.51 aprueben permisos
municipales.
7.5.2
7.5.3
7.54
7.55
BP.21 Buenas Practicas en Actos y
Resoluciones con efectos
sobre terceros
Observaciones:

- Los actos y resoluciones que tengan efectos sobre terceros.

Descripcién o Pregunta
Los actos dictados por el organismo se presentan separados por
tipologias o materias, a través de links diferenciadores.

Los links diferenciadores para cada materia dirigen a una plantilla que
contiene la informacién de los actos correspondientes.

La informacién de cada materia se presenta en orden cronolégico.

Se presenta informacién histérica desde la entrada en vigencia de la
Ley de Transparencia (abril de 2009), para cada una de las materias
informadas.

Se presenta individualizacién del acto (tipo, denominacién, nimero y
fecha).

Se presenta la fecha de publicacién en el Diario Oficial, o se indica el
medio y forma de publicidad y su fecha.

Se indica si es que el acto tiene efectos generales o particulares.

Fecha de la dltima actualizacion para actos con efectos generales (si
corresponde).
Se presenta breve descripcion del objeto del acto.

Se presenta un vinculo operativo al texto integro del documento que
contiene el acto.

Se presenta individualizacién del acto (tipo, denominacién, nimero y
fecha).

Se presenta la fecha de publicacion en el Diario Oficial, o se indica el
medio y forma de publicidad y su fecha.

Se indica si es que el acto tiene efectos generales o particulares.

Fecha de la Gltima actualizacion para actos con efectos generales (si
corresponde).
Se presenta breve descripcién del objeto del acto.

Se presenta un vinculo operativo al texto integro del documento que
contiene el acto.

Se presenta individualizacién del acto (tipo, denominacién, nimero y
fecha).

Se presenta la fecha de publicacién en el Diario Oficial, o se indica el
medio y forma de publicidad y su fecha.

Se indica si es que el acto tiene efectos generales o particulares.

Fecha de la dltima actualizacién para actos con efectos generales (si
corresponde).

Se presenta breve descripcién del objeto del acto.

Se presenta un vinculo operativo al texto integro del documento que
contiene el acto.

Se presenta individualizacién del acto (tipo, denominacién, numero y
fecha).

Se presenta la fecha de publicacion en el Diario Oficial, o se indica el
medio y forma de publicidad y su fecha.

Se indica si es que el acto tiene efectos generales o particulares.

Fecha de la Ultima actualizaci6n para actos con efectos generales (si
corresponde).

Se presenta breve descripcién del objeto del acto.
Se presenta un vinculo operativo al texto integro del documento que

~ contiene el acto.

Publicacion de los textos actualizados de los actos y resoluciones que
tengan efectos de aplicacién particular.

7.2.1.- Se fiscaliza informacion de Patentes Comerciales de octubre 2022.
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7.4.6.- Se fiscalizan convenios de octubre 2022, arrojando el siguiente mensaje "La
Municipalidad de Lo Barnechea no ha efectuado actos administrativos que aprueben convenios
de colaboracién o cooperacién”, presentando inconsistencia con informacién extraida de MFile,
respecto a los convenios de colaboracion firmados en el mes de octubre 2022.
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En su respuesta Secretaria Municipal menciona que “Fue corregido, y como medida
preventiva se crearon en M-File, una vista con cada una de las categorias de los actos y
resoluciones que tengan efectos sobre terceros, para filtrar y evitar futuras
inconsistencias en la publicacion de decretos.

A mérito de la respuesta y las correcciones verificadas por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.

8.- Tramites - Los tramites y requisitos que debe cumplir el interesado para tener acceso
a los servicios que preste el respectivo érgano.

Sub-item Descripci6n o Pregunta Cumple
8.1 Tramites Informa tramites en chile atiende. o 1
8.2 Breve descripcién del servicio que se entrega. e 1
8.3 Los requisitos para acceder al servicio. 0,5
8.4 ' Los antecedentes o documentos requeridos para acceder al servicio. Qo0
8.5 Indica si es factible hacer la solicitud en linea. e 1
8.6 Los trdmites a realizar y/o las etapas que contempla. O 1
8.7 Valor del servicio o indicacién de que es gratuito. O 1
8.8 Lugar o lugares donde se puede solicitar. © 1
8.9 Vinculo operativo a web institucional o documento con informacién ' oo
adicional.

Observaciones:

8.3.- Se describen los requisitos, pero no se encuentra disponible enlace a acto administrativo
que describe requisitos, en algunos casos se encuentra solo texto explicativo sin formalidad
institucional.

En su respuesta Secretaria Municipal menciona que “Se actualizé la informaciéon enviada
via mail por cada director y se incorporé el logo municipal en cada uno de los
documentos disponibles en el enlace a “informacién complementaria”

Sin perjuicio de lo anterior, la observacion queda como No Subsanada por su
incumplimiento a la formalidad institucional en la seccion de Secretaria de Planificacion
y algunos tramites de DIDECO redirecciona a una pagina en blanco, su correccién y
cumplimiento sera verificado en un futuro seguimiento de fiscalizacion.

8.4.- Se encuentra desactualizado la lista de tramites de la Municipalidad de Barnechea, un
ejemplo de ello se encuentra el servicio de Postulacién, asignacién y entrega de subvenciones,
Solicitud de convenios de pago de contribuciones, impuestos y/o derechos municipales, estudio
comparativo de contenido y estructura de la Municipalidad de Providencia.

En su respuesta Secretaria Municipal menciona que “Se actualizé la informacion enviada
via mail por cada director correspondiente.” A mérito de la respuesta y las correcciones
verificadas, se detecté la creacion de tramite con enlace operativo por parte de la
Direccion de Control Interno, caso contrario para el Tramite de Solicitud de
Subvenciones y Convenios de pago por impuestos y/o derechos municipales. Por
consiguiente, la observacion se mantiene como No subsanada, su cumplimiento sera
verificado en un futuro seguimiento de fiscalizacién.

8.9.- Se fiscaliza enlace de tramite del Juzgado de policia, no disponible. La Informacion
complementaria que aprueba programa Fondeco se encuentra desactualizada. Adicionalmente
desde la planilla se selecciona ir a tramite, este redirige a la pagina global de tramites online,
en ocasiones solo deriva a un documento descriptivo del tramite.

En su respuesta Secretaria Municipal menciona que “Se actualizé la informacion de
todas las Unidades que prestan servicios, en base a la informacién proporcionada por
los directores via Mail; por otra parte, segun lo indicado por el CPLT en su Instruccion
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N°11, con relacién al contenido de informacién publicada en los enlaces referidos, estos
pueden ser redirigidos a otro enlace o publicarse un acto administrativo.

Teniendo presente lo anterior, se informa que, algunos de los enlaces de las Direcciones
o Unidades, fueron redirigidos a otro enlace (banner) publicado en la pagina web
municipal denominado “Tramites Online de Lo Barnechea” segun consta en el enlace
SECRETARIA MUNICIPAL https://tramites.lobarnechea.cl/#forward y respecto de los que
no, se incorporé un documento descriptivo que indica los requisitos correspondientes.

Sin perjuicio de lo anterior, la observacion queda como No Subsanada al verificar enlace
de tramite y formulario para el ingreso y tramitacion de denuncias y demandas del
Juzgado de Policia Local, no se encuentra disponible. Ademas del enlace a informacioén
adicional respecto al decreto que aprueba programa FONDEVE y FONDECO se
encuentran desactualizados, su correccion sera verificado en un futuro seguimiento de
fiscalizacion.

9.- Subsidios - El disefio, montos asignados y criterio de acceso a los programas de
subsidios y otros beneficios que entregue el respectivo érgano, ademas de las néminas
de beneficiarios de los programas sociales en ejecucion.

Sub-ltem Descripcion o Pregunta Cumple
9.1.1 Se presentan los programas de subsidio en planillas separadas. Q0
9.1.2 La planilla indica el nombre del programa. Q1
913 Se identifica unidad, érgano interno o dependencia que gestiona. 9 1
9.1.4 Se identifican requisitos para postular. 05
9.1.5 Se identifican antecedentes para postular. Qo
9.16 Se identifican montos globales asignados. o1
9.1.7 Se identifica periodo o plazo de postulacion. o 1
Disefio d ram : ; T : . .
918 subsictlaiuseypg:a%:ﬁciaossde Se identifican criterios de evaluacion y asignacién. 05
9.1.9 Se identifican plazos del procedimiento. (Si corresponde). Q1
8.1.10 Se indica el objetivo del subsidio o beneficio. @ 1
9111 Identificacién del acto que establece el programa o subsidio (Tipo de O 1
a acto1, denominacién, nimero y fecha).
Link operativo al texto integro del acto que establece el programa o
9.1.12 b o 1
subsidio.
Operatividad del link a la pagina del sitio web institucional u otro con :
9.1.13 : . e O 1
informacién adicional.
El érgana colaborador informe en su pagina web los beneficios a los que
Buena Practica en Programa ~ se puede acceder por su intermedio o en sus dependencias y que
BP.22 wu otorgan otros servicios, con indicacion del link de la pagina web del O 1
otros beneficios servicio competente que contenga la informacién del programa
respectivo
9.2.1 La némina contempla el nombre complete de los beneficiarios. o0
922 La ndrn_ma de beneficiarios incluye la fecha de otorgamiento del 0o
beneficio.
Identificacién del acto por el cual se otorgé el programa o subsidio (Tipo
9.23 .51 : Do
) L de actos, denominacién, numero y fecha).
Némina de beneficiarios
La némina de beneficiarios excluye datos como domicilio, teléfono y
9.2.4 . SRR Qo
correo electronico del beneficiario.
En caso de que la publicacién implique datos sensibles, sélo se incluye
925 numero total de beneficiarios y las razones fundadas de la exclusion de Do

la némina.

Informar sobre aquellos beneficios externos que se pueden obtener a

través del intermedio de la municipalidad, indicando el enlace al sitio web a1
del servicio competente que tenga informacién sobre el programa de -
beneficios. Por ejemplo, los subsidios de agua potable.

Buena Practica en Némina
BP.23 de
Beneficiarios

Observaciones:
9.1.1.- Solo se visualiza una planilla para los subsidios del afio 2022.

Secretaria Municipal menciona que “Se encuentran descritos en una sola planilla,
correspondiente al afio 2022, ya que la estructura de la pagina web de Transparencia no
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permite generar una tabla par cada subsidio, lo que se puede referenciar en el siguiente

enlace:

https:ﬂwww.Iobarnechea.cl!transparencia_activa!subsidios_y_beneficios!index.php?tipobu
scar=1&ano=_&tabla=2&mesBuscar=10&anoBuscar=2022.

Sin perjuicio de lo anterior, la observacion se mantiene como No Subsanada, ya que la
de acuerdo con el Instructivo N°11 de CPLT “Los érganos y servicios publicos que
dispongan de programas de subsidios u otros beneficios deberan publicar una planilla
por cada uno de ellos...”. Su cumplimiento sera verificado en un futuro seguimiento de
fiscalizacion.

9.1.4.- La columna “Requisitos y antecedentes para postular’, describe de forma genérica y no
especifica de los distintos beneficios que pueda contener un programa.

Secretaria Municipal responde “Se solicité a la DIDECO, de manera detallada la
informacién, mediante el MEMO_SECMUN_128644_0267__16-12-2022__.pdf; siendo
publicada en su totalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la observaciéon se mantiene como No Subsanada al no incluir
detalladamente antecedentes y/o documentacion necesaria para postular en la planilla
de cada programa de beneficio social, su mejora y correccion sera verificado en un
futuro seguimiento de fiscalizacion.

9.1.7.- No se identifica claramente los plazos, sujeto a un informe de diagnéstico por la unidad
encargada, debiendo actualizar informacién en caso de existir.

Secretaria Municipal responde “Se solicité a la DIDECO, de manera detallada la
informacion, mediante el MEMO_SECMUN_128644_0267__16-12-2022__.pdf; siendo
publicada en su totalidad.

A mérito de la respuesta y las correcciones verificadas por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.

9.1.8.- No se identifican claramente los criterios o forma que utilizan para evaluar los requisitos
anteriormente sefialados, como también las condiciones excluyentes al beneficio.

Secretaria Municipal responde “Se solicito a la DIDECO, de manera detallada la
informacién, mediante el MEMO_SECMUN_128644_0267__16-12-2022__.pdf; siendo
publicada en su totalidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la observaciéon se mantiene como No Subsanada al no incluir
la descripcion de las distintas etapas de la evaluacion de acuerdo con los diferentes
criterios previamente establecidos para los programas sociales, por ejemplo: ingreso de
solicitud o postulacién, documentacion de respaldo, visita domiciliaria, entrevista
personal, puntaje ficha protecciéon social, elaboraciéon de pauta y puntaje por parte de
una profesional asistente social, cumplimiento de requisitos de acuerdo ordenanzas etc.

9.1.9.- No se identifican claramente los plazos, sujeto a un informe de diagnéstico por la unidad
encargada, debiendo actualizar informacion en caso de existir.

Secretaria Municipal responde “Se solicito a la DIDECO, de manera detallada la
informacion, mediante el MEMO_SECMUN_128644_0267__16-12-2022__.pdf; siendo
publicada en su totalidad.

A mérito de la respuesta y las correcciones verificadas por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.

9.2.1.-Se fiscaliza némina de beneficiarios 2022 “Programa mas Salud”, no encontrandose
disponible para su visualizacion.
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Secretaria Municipal responde “Se solicité via mail a TCHILE, empresa encargada de la
mantencién del sitio web de Transparencia, el ajuste correspondiente para visualizar de
manera correcta los beneficiarios por cada programa. Solicitud hecha via mail, el 1 de
diciembre de 2022, posterior a ello sostuvimos una reunién para aclarar dudas respecto
a la solicitud anterior, donde se nos indicé que tomaria algo de tiempo analizar el cédigo
fuente de la pagina, para resolver la visualizacion de los beneficiarios de programas
sociales para el afio 2022.”

No obstante, se mantiene la observacién como No Subsanada, su cumplimiento sera
verificado en un futuro seguimiento de fiscalizacion.

10.- Mecanismos - Los mecanismos de participacion ciudadana.

Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple
10.1.1 La planilla indica nombre de cada mecanismo. O 1
1002 | 4 ciarnos de Participacién Se indica breve descripcitn de su objetivo. Q1
10.1.3 y Consejos consultivos Se indican los requisitos para participar. Q1
Existe vinculo operativo a la informacién o acto que explica en detalle en
10.1.4 s ; v o 1
qué consiste dicho mecanismo.
10.2.1 Crnsals ol g4 Se indica forma de integracién Consejo Consultivo. Q1
10.2.2 Organizaciones de la Nombre de consejeros. Q1
Sociedad Civil -
10.2.3 Representaci6n o calidades. | @1
10.3.1 Se indica forma de integracién Consejo Consultivo. Q1
10.3.2 Consejos Escolares Nombre de consejeros. Q1
10.3.3 Representacién o calidades. @1
10.4.1 Se indica forma de integracién Consejo Consultivo. O 1
10.4.2 5:22?53 de desarrolio local  \orhre de consejeros. o 1
10.4.3 Representacién o calidades. e 1
Existe vinculo operativo al texto integro de la Norma General de 2
10.5.1 e 91
Participacién.
10,52 Normageneral de La Norma General de Participacion se encuentra actualizada. e 1
participacion
Sefiala fecha de modificacién a la Norma General de Participacion. (Si s
10.5.3 @1
corresponde)
Observaciones:
Sin observaciones.
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11.- Presupuesto - Informacion Presupuestaria.
Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple
11.1.1 Presupuesto municipal inicial aprobado por el concejo municipal © 1
o (ingresos y gastos mensuales).
11.1.2 Modificaciones al presupuesto Municipal. (Si corresponde). © 1
11.1.3 Presupuesto Municipalidad Balance de la ejecucién presupuestaria Ingresos y Gastos. Q1
11.1.4 Detalle de los pasivos del municipio. O 1
Detalle de los pasivos de las corporaciones municipales. (Si O 1
11.1.5 Q1
corresponde).

1121 Presupuesto de educacién inicial aprobado por el concejo municipal ® 1
= (ingresos y gastos mensuales). o
11.2.2  presupuesto Educacioén Modificaciones al presupuesto Educacién. (Si corresponde). D 1
11.2.3 Ejecuci6n presupuestaria. Q1
11.2.4 Detalle de los pasivos de educacién. Q1
11.3.1 Presupuesto de salud inicial aprobado por el concejo municipal ® 1
s (ingresos y gastos mensuales). o
1132 prosupuesto Salud Modificaciones al presupuesto de Salud. (Si corresponde). © 1
11.3.3 Ejecucién presupuestaria. Q1
11.3.4 Detalle de los pasivos de salud. 1

A Un listado detallado de los gastos de representacién en que incurra el
Bp24 DuenasPrécticasen = respectivo érgano o semvicio (Subtitulo 22, ltem 12, Asig. 003 del Qo
T upuesia Clasificador Presupuestario de Ingresos y Gastos)
Observaciones:

11.1.2.- Se fiscalizan modificaciones presupuestarias 2022, no encontrandose publicada las
modificaciones del area municipal N°2 del Decreto DAL N°155, N°6 del Decreto DAL N°448 y
N°12 del Decreto DAL N°8389.

A mérito de la respuesta y las correcciones verificadas por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.

11.1.3.-Se fiscaliza ejecucién presupuestaria de Ingresos/Gastos de octubre 2022, levantando
observacion formulada por el Consejo para la Transparencia en 2018.

11.1.5.- No se visualiza el detalle de los pasivos de la Corporacién Cultural de Lo Barnechea,
que, segun escritura publica, es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, regida
por sus estatutos y por los articulos ciento veinticuatro y siguientes de la Ley numero dieciocho
mil seiscientos noventa y cinco. Segun el numeral 1.11 de la Instruccion General N°11, se
debera publicar detalle de los pasivos del municipio y de las corporaciones municipales, cuando
corresponda. Esto ultimo es sin perjuicio de la informacién que la propia Corporacion debera
incluir en su sitio web a este respecto.

A mérito de la respuesta y la correccion verificada por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.

11.3.2.- Se fiscalizan modificaciones presupuestarias 2022, no encontrandose publicada las
modificaciones del area salud N°2 del Decreto DAL N°272 y N°3 del Decreto DAL N°351.

A mérito de la respuesta y la correccion verificada por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.

BP.24 .- Los informes presentan la suma total de la cuenta 2212003, pero no se visualiza la
apertura y listado detallado de su composicion.

Secretaria Municipal responde: “Se incorporara desde enero de 2023, esta
observacion considerada como buena practica, como mejora para la
Transparencia Activa. Cabe senalar que, como medida preventiva se crearon en
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M-File, vistas para filtrar las modificaciones presupuestarias tanto Internas, como
por concejo municipal, de las areas Municipal, educacion y salud.”

No obstante, a lo anterior, se mantiene la observacion como No Subsanada, su
aplicacién y cumplimiento sera verificado en un futuro seguimiento de
fiscalizacion.

12.- Auditorias - Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestario del
respectivo 6rgano y, en su caso, las aclaraciones que procedan.

Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple
12.1 Titulo de la auditoria. Q1
12.2 Indicacién de la entidad que hizo la auditoria. O 1
12.3 Indica la materia de la auditoria. Q1
12.4 Fecha de inicio y término. Q1
125 Periodo auditado. Q1
Auditarias al ejercicio — = :

12.6 presupuestario Fecha de publicacién del informe de auditoria. | Q1
12.7 Respuesta del servicio. Q1
12.8 Fecha Publicacién Q1
12.9 Link operativo al texto integro del informe final y sus aclaraciones. Q1
12.10 Se presenta la informacién histérica recopilada desde la entrada en o 1

! vigencia de la Ley 20.285 (abril 2008). =
BP.25 ' Informa como el érgano o servicio se hizo cargo de las observaciones ©1

: Buenas Practicas en formuladas en la auditoria. )

Auditorias al Ejercicio

BP.26 Presupuestario El resultado de las demas auditorias que el érgano o servicio realice por @1

si mismo o encargue a una entidad externa. (Si corresponde).

Observaciones:

12.7.- En columna de respuestas a las auditorias, arroja el siguiente mensaje "No hay
respuestas al informe en este periodo"”, siendo no necesariamente correcto ya que para algunas
auditorias finales existen informes de seguimiento a las observaciones realizadas.

BP.12.- No existe informacién.

En virtud de la respuesta y la correccion verificada por parte del auditor, la
observacion de este item ha sido subsanada.
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13.- Vinculos con entidades - Todas las entidades en que tengan participacion,
representacion e intervencién, cualquiera sea su naturaleza y el fundamento normativo
que la justifica.

Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple
13.1 Se indica entidad en la que participa. Q1
13.2 Tipo de vinculo (participacién, representacion o intervenci6n). O 1
13.3  Vinculos con entidades Fecha de inicio y término o caréacter indefinido del vinculo. @1
13.4 Descripcién del vinculo. Q1
135 Link al texto de la norma o convenio que lo justifica. Q1

Observaciones:

Sin observaciones.

14.- SUBDERE - Informe anual remitido a la Subsecretaria de Desarrollo Regional.

Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple

14.1 Enlace operativo al informe remitido al menos una vez al afio a la © 1
Subsecretaria de Desarrollo Regional (SUBDERE)

14.2 Se indica fecha de remision a la SUBDERE. 9 1

14.3 Se presenta informacion del escalafén de mérito vigente ' Q1

14.4 Contenido del Informe

145 Presenta modificaciones efectuadas a la planta de personal. @ 1

Dotacién incluyendo personal de planta y a contrata, honorarios a suma

146 alzada pagados a personas naturales, honorarios asimilados a grado, © 1
’ jornales, remuneraciones reguladas por el Cédigo del Trabajo, suplencias y ’
| a trato y/o tem ica.
Informe Anual SUBDERE reemplazos, personal a trato y/o temporal y alumnos en practica
147 Identificacion de las fuentes de financiamiento de programas que O o
’ posibilitan la contratacién de personas sobre la base de honorarios.

14.8 Antigiedad del personal, tanto en |a respectiva municipalidad como en @ 1
’ otros 6rganos de la Administracién del Estado ;
14.9 Presenta politica de recursos humanos y el gasto total en las diversas e 1
’ formas de contratacién. &

Conceptos remuneratorios variables segln particularidad de cada
14.10 ol - (I
uncionario.
14.11 Presenta informacién del escalafén de mérito vigente Q1
1412 Se indica fecha de remision a la SUBDERE. @1
Observaciones:

14.7 .- Se fiscaliza plantilla de honorarios contratados afio 2022, no posee columna identificando
la fuente de financiamiento.

Secretaria Municipal responde: “Debido a la gran cantidad de columnas no se
visualiza con claridad la columna identificando la fuente de financiamiento, lo
que fue corregido.”

Sin perjuicio de lo anterior y lo verificado por parte del auditor, la observacion de
este item se mantiene como No Subsanada, su cumplimiento sera verificado en
un futuro seguimiento de fiscalizacion.

21

L. El Rodeo 12.777 - Lo Bamechea - Santiago de Chile - Telafono: 2 27



Lo Barnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COM

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
DEPARAMENTO DE AUDITORIA
JALS__/CFR__INSO

15.- Antecedentes preparatorios de normas juridicas que afecten a empresas de menor
tamario.

Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple

15.1  Antecedentes preparatorios de  Deberan incorporar la categoria que se establece en el articulo quinto de
las normas juridicas generales  la Ley N° 20.416 y en el Decreto Supremo N° 80, de 2010, del Ministerio
que afecten a empresas de de Economia, Fomento y Turismo, conforme a lo dispuesto en la
menor tamafio Instruccién General N° 8 de este Consejo, sobre la obligacién de informar ¢ 1
los antecedentes preparatorios de las normas juridicas generales que
afecten a empresas de menor tamafio, publicada en el Diario Oficial de
20 de agosto de 2010.

Observaciones:

Sin Observaciones.

16.- Usabilidad — Usabilidad

Sub-item Descripcién o Pregunta Cumple
El banner de TA, ;Se encuentra localizado en |a parte superior (sin utilizar
16.1.1 la barra vertical o utilizar el "Scroll" del mouse) de la pagina web del Q1
organismo?
Facilidad de Localizacién El banner de TA, ¢ Se encuentra localizado en el costado derecho de la
16.1.2 p : o1
pagina web del organismo?
¢Se encuentra el banner de TA en forma estatica? (que no desaparezca 7
16.1.3 ; it ; O 1
de la visualizacién del usuario)
16.2.1 ¢ Se realizaron entre 1-3 clics para acceder a “4,Personal y N/A
HEE Remuneraciones, planta 2021"?
16.2.2 ¢ Se realizaron entre 4-5 clics para acceder a ";Personal y 05
i Remuneraciones, planta 2021"? )
16.2.3 Facilidad de Uso & Se realizaron més de 6 clics para acceder a “jPersonal y N/A

Remuneraciones, planta 2021"?

¢ Se indica expresamente en la pagina principal del sitio de TA, algin

16.2.4 contacto para notificar dificultades técnicas u operacionales, asi como Q1
también informar los problemas de funcionamiento de dicho sitio web?

Observaciones:

16.2.2.- Al revisar la planilla de planta 2021, toma 4 clics. En otras ocasiones como, por
ejemplo; Tramites y requisitos esta toma mas de 6 clics para llegar al formulario de realizar
tramite.

Secretaria Municipal responde “Desde la pagina de inicio de Transparencia
Activa, a la planilla que detalla la informacion del personal contratado bajo la
modalidad de planta municipal, toma 2 clics para acceder. Por otra parte,
descripcion de los Tramites y requisitos se vincula en general a los tramites que
dispone la Municipalidad en su sitio web institucional, por lo que desde la pagina
de inicio de Transparencia Activa solo toma 3 a 4 clics.

A pesar de lo anterior la observacion se mantiene como Parcialmente Subsanada, ya
que, al revisar la seccion de tramites y requisitos, se vincula a los tramites que dispone
la Municipalidad en su sitio web institucional general y directa, caso contrario para otros
tramites del, Juzgado, DOM, DIMAO y DIDECO no cumplimiento con objetivo principal
del punto a evaluar que es la facilidad de uso, por lo tanto, su mejora sera verificada en
un futuro seguimiento de fiscalizacion.
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CONCLUSION

La presente auditoria fue realizada durante noviembre de 2022, mediante la revisién de
la informacién disponible el banner de Transparencia Activa del sitio web de la Municipalidad
de Lo Barnechea.

Es necesario sostener que el presente documento se compone de un pre - informe, con
un porcentaje de cumplimiento del 80,52%, las observaciones encontradas debieron ser
subsanada con una fecha limite al 28/12/2022, en su respuesta Secretaria Municipal emite
MEMO N° N°280 de fecha 27/12/2022, el cual es utilizado para elaborar el presente informe,
logrando un porcentaje de cumplimiento del 88,20%.

Por lo anterior, esta unidad solicita aplicar las medidas correctivas durante el primer
semestre del afio 2023, ya que sera verificado en un futuro informe de seguimiento y
fiscalizacion.

Sin otro particular, saluda atentamente & usted, :
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